Livila - TIETOSUOJA & KAYTTOEHDOT

Pdivitetty 26.3.2026

Nama kayttoehdot koskevat Livilan verkkokaupasta ostettavia digitaalisia tuotteita
(esimerkiksi e-kirjoja, ladattavia oppaita, digitaalisia materiaaleja ja muita sahkdéisia sisalt6ja).
Tekemalla tilauksen asiakas hyvaksyy nama kayttoehdot.

1.Rekisterinpitaja
Rekisterinpitiajan vhteystiedot:

Livila
Y-tunnus: 3242973-3
Sahkoposti: info.livila@gmail.com

Rekisterinpitdja vastaa henkil6tietojen kasittelystda GDPR:n mukaisesti.
2. Yleista

Tama verkkokauppa myy digitaalisia tuotteita. Ostamalla tai lataamalla tuotteen asiakas
hyvaksyy nama kayttoehdot seka tietosuojaselosteen.

Digitaalisilla tuotteilla tarkoitetaan mm. E-kirjaa, ladattavia tydpohjia ja muita digitaalisia
sisdltoja, jotka asiakas saa ladattua itselleen digitaalisessa muodossa oston yhteydessa tai sen
jalkeen.

3. Tuotteet ja toimitus

Digituote toimitetaan asiakkaalle sdhkéisesti (esimerkiksi latauslinkkina tai sdhkdpostitse)
maksun vastaanottamisen jalkeen.

Asiakas vastaa siitd, ettd hdnelld on tarvittavat laitteet, ohjelmistot ja internet-yhteys tuotteen
kayttamiseksi. Kaikki myynti on lopullista.

Koska kyseessa on digitaalinen tuote, joka toimitetaan sahkdisesti ja jonka toimittaminen
aloitetaan valittomasti maksun jalkeen, tuotteilla ei ole vaihto- tai palautusoikeutta.

Hyvaksymalla nama kayttéehdot ja tekemalla tilauksen asiakas:
e Antaa nimenomaisen suostumuksensa digitaalisen sisallon toimittamisen
aloittamiseen ennen 14 pdivan peruuttamisajan paattymistd, ja
e Ymmartaa, ettd han menettaa kuluttajansuojalain mukaisen peruuttamisoikeutensa,
kun toimitus on aloitettu.

Mahdollisissa lataus- tai toimitusongelmissa asiakasta pyydetadn ottamaan yhteytta
sahkopostitse (info.livila@gmail.com).

4. Hinnat ja maksaminen



e Tuotteiden hinnat ilmoitetaan euroina (€) ja ne sisaltiavat voimassa olevan
arvonlisdveron, ellei toisin mainita.

e Maksu suoritetaan verkkokaupassa tarjolla olevilla maksutavoilla tilauksen
yhteydessa.

e Maksunvalittdjien ehdot sitovat asiakasta erikseen

5. HenKkilotietojen Kasittely (GDPR)

Kerattavit tiedot

e Nimi

o Sahkopostiosoite

e Ostotiedot ja maksun tila

o Asiakkuuteen liittyva viestinta

Kasittelyn tarkoitus:
Henkil6tietoja kasitelldan seuraaviin tarkoituksiin:

o tilauksen kisittely ja digituotteen toimittaminen

o asiakaspalvelu ja yhteydenpito

o lakisdateisten velvoitteiden tayttdminen (esim. kirjanpito)

« markkinointiviestinti, mikali asiakas on antanut siihen suostumuksensa
Tietoja sdilytetadn vain niin kauan kuin se on tarpeellista edella mainittuihin tarkoituksiin tai
lain edellyttiman ajan.

6. Tietojen luovuttaminen ja siirrot

Tietoja ei myyda tai luovuteta kolmansille osapuolille ilman laillista perustetta.
Tietoja kasitelladn kuitenkin seuraavien palveluntarjoajien kautta:

o maksunvalittdjat

o digituotteiden ja sihkdpostimarkkinoinnin alustat.
Osa palveluntarjoajista voi kasitella tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolella. Hyvaksymalla ndma
ehdot asiakas hyvaksyy tietojen kasittelyn ndiden palveluntarjoajien tietosuojakdytantojen
mukaisesti.

7. Rekisteroidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus:

o tarkastaa itseddn koskevat tiedot

e pyytda tietojen oikaisua tai poistamista
e rajoittaa tai vastustaa tietojen kasittelya
e peruuttaa antamansa suostumus

e pyytaa tietojen siirtoa



Pyynnot voi lahettdaa sahkopostitse: info.livila@gmail.com

8. Kdyttooikeus ja immateriaalioikeudet

Digituotteet ovat tekijanoikeudella suojattuja ja talla sivustolla myytavien tuotteiden ja
palveluiden tekijanoikeudet kuuluvat yritykselle Livila (3242973-3).
e Asiakas saa ostettuihin tuotteisiin henkilokohtaisen kayttéoikeuden.

Asiakas sitoutuu siihen, ettd han:
e Eimyy, vuokraa, lainaa, lisensoi, jaa, kopioi tai muuten luovuta tuotetta kolmannelle
osapuolelle.
o Eisaata tuotetta yleison saataville.
e Ei muokkaa, jaljenna tai kayta tuotetta kaupallisiin tarkoituksiin ilman myyjan
kirjallista lupaa.
Kaikki immateriaalioikeudet (tekijanoikeudet mukaan lukien) sailyvat myyjalla tai
oikeudenhaltijalla.

Sisdllon jakaminen, kopioiminen, jalleenmyynti tai luovuttaminen ilman lupaa on
rangaistuksen uhalla kielletty.

Mahdollisissa lataus- tai toimitusongelmissa asiakasta pyydetddn ottamaan yhteytta
sahkopostitse (info.livila@gmail.com).

9. Vastuunrajoitus ja riitojen ratkaisu

Digituotteet tarjotaan sellaisina kuin ne ovat.

Livila ei vastaa:
o Tuotteen kaytosta mahdollisesti aiheutuvista valillisista vahingoista.
e Teknisistd ongelmista koskien kolmansien osapuolien palveluita.
e Asiakkaan laitteista tai ohjelmistoista johtuvista teknisista ongelmista.
o Ylivoimaisesta esteestd (force majeure) johtuvista viivastyksista tai vahingoista.

Mahdolliset erimielisyydet ja riitatilanteet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten
valisin neuvotteluin ja sovittelemalla.

Mikali sovintoon ei paasta, riidat ratkaistaan Suomen lain mukaisesti toimivaltaisessa
tuomioistuimessa.

Myyjan vastuu kaikissa tilanteissa rajoittuu enintaan kyseisen digituotteen ostohintaan. Myyja
ei vastaa valillisista tai epdsuorista vahingoista.

10. Sopimuksen purkaminen

Myyijalla on oikeus estda paasy tuotteeseen, mikali asiakas rikkoo naita kayttdehtoja,
erityisesti jos tuotetta jaetaan tai luovutetaan luvattomasti kolmansille osapuolille.



11. Ehtojen muutokset

Livila pidattda oikeuden pdivittaa naitd ehtoja. Voimassa oleva versio on aina saatavilla
verkkosivustolla.



